Projekt 031
Nudging in der
Elementarschadenpravention von Gebauden

Leitfaden Nudgingansatze

Projektziel
Erarbeiten von Nudging-Massnahmen fur die Kantonalen
Gebdaudeversicherungen (KGV)

Auftragnehmer
» Zurcher Hochschule flr Angewandte Wissenschaften ZHAW
* econcept

g Projektbegleitung

Andy Bertet, GVZ

Daniel Peter, SGV

Roger Welter, GVZ

Flavia Zumbhl, GVL

Martin Jordi, Préventionsstiftung
Mirjam Kalbermatten, VKG

Nutzen / ROI

* Konkrete Anwendungsldsungen flir Nudging-Massnahmen
* Mobilisierung der Mitarbeitenden

 Mittelfristig Schadenreduktion

Praventionsstiftung der Kantonalen Gebaudeversicherungen PS
Bundesgasse 20 3011 Bern www.ykg.ch



Nudging-
Massnahmen
far eine
effektive
Elementar-
schaden-

ravention

el Bestandes-

Ein Leitfaden zum Anstoss
klimaadaptiver Handlungen

bei Hauseigentimerinnen

und Hauseigentimern i




Impressum

Herausgeber
Préaventionsstiftung der Kantonalen Gebéaudeversicherungen, Bern

Autoren/-innen

Stephanie Bade, econcept AG, Zirich

Linda Miesler, Forschungsgruppe Nachhaltigkeitskommunikation und Umweltbildung ZHAW, Wadenswil
Urs Muller, Forschungsgruppe Nachhaltigkeitskommunikation und Umweltbildung ZHAW, Wadenswil

Mitarbeit
Vanessa Bibic, econcept AG, Zirich
David Koch, Forschungsgruppe Nachhaltigkeitskommunikation und Umweltbildung ZHAW, Wadenswil

Begleitgruppe

Cristina Aniceto, BGV

Miriam Kalbermatten, VKG

Andy Bertet, GVZ

Daniel Peter, SGV

Roger Welter, GVZ

Flavia Zumbuhl, GVL

Martin Jordi, Praventionsstiftung

Gestaltung
Erich Stutz, ZHAW, Wadenswil

Zitierung

Bade S., Miesler L. und Mdller U. 2022: Nudging-Massnahmen fur eine effektive Elementarschadenpravention
bei Bestandesbauten - Ein Leitfaden zum Anstoss klimaadaptiver Handlungen bei Hauseigentiimerinnen und
Hauseigentiimern. Bern: Praventionsstiftung der Kantonalen Geb&udeversicherungen.



1

14

16

18

20

22

24

26

28

31

33

34

Inhalt

Einleitung

Nudge #1
Postkarte

Nudge #2
Give-away

Nudge #3
Checkbox Pravention

Nudge #4
Checkbox Vorab-Check

Nudge #5
Checkliste fur Vor-Ort-Check

Nudge #6
Checkbox Proaktiver Gefahrdungs-Check

Nudge #7
Kurz-Dokumentation ESP-Beratung

Nudge #8
Erinnerungs-Call Objektschutz

Nudge #9
Automatische Weiterleitung
digitaler Kundenkontakte

Nudge #10
Anschauliche Wahrscheinlichkeiten

Nudge #11
Kombiangebot Schadenschatzung
mit Praventionsberatung

Referenzen

Anhang



Einleitung

Dieser Leitfaden zeigt Nudging-Md&glichkeiten auf, welche die Kantonalen Ge-
baudeversicherungen (KGV) einsetzen kédnnen, um Hauseigentiimer/-innen zu
einem besseren Objektschutz ihrer bestehenden Gebaude «anzustossen».

Weshalb Nudging in der
Elementarschadenpravention?

Ob sich Hauseigentimer/-innen mit Naturgefahren und Objektschutz ausein-
andersetzen, hangt neben «harten Fakten» wie der tatséchlichen Gefahrdung
oder Kosten-Nutzen-Uberlegungen zu den Préaventionsmasshahmen auch
von «weichen Faktoren» ab. Die Eigentimer/-innen missen sich einer be-
stehenden Gefahrdung bewusst sein, abstrakte Ereigniswahrscheinlichkeiten
und -risiken richtig einschatzen kénnen. Weiter missen sie Schwachstellen
ihres Gebaudes kennen, Abkldrungen und Planungen auch wirklich angehen
und die relevanten Informationen finden. Nudging setzt bei diesen weichen
Faktoren an: Kleine «Stubser» wie Erinnerungshilfen oder gezielt aufbereitete
Information dienen als Schmiermittel, um Eigentiimer/-innen zu einer Ausein-
andersetzung mit Naturgefahren anzustossen.

Was ist Nudging?

Die Sozial- und Umweltpsychologie wie auch die Okonomie beschaftigen sich
seit Jahrzehnten mit dem Thema Nudging. Einer breiten Offentlichkeit wurde
das Thema mit dem Buch «Nudge - Wie man kluge Entscheidungen anstdsst»
(Thaler & Sunstein 2008) zugénglich gemacht.

Unter Nudges werden Massnahmen verstanden, welche Entscheidungssitua-
tionen so veréndern, dass die erwlnschten Handlungen beglnstigt werden.
Dabei werden weder die Handlungsméglichkeiten eingeschréankt, noch we-
sentliche Anderungen im finanziellen Anreizsystem vorgenommen (Thaler &
Sunstein, 2008). Akteure/-innen sollen méglichst «intuitiv» und mihelos bes-
sere Entscheidungen treffen, die inrem eigenen Wohlergehen und/oder dem
Gemeinwohl dienen. So wird Nudging bisher vor allem in Bereichen wie dem
Umweltschutz und der Férderung klimafreundlichen Verhaltens, der Gesund-
heitsférderung oder der Altersvorsorge angewendet. Unternehmen setzen
Nudging aber bereits seit vielen Jahren im Marketing ein, um Kaufentschei-
dungen zu beeinflussen.

Was bewirkt Nudging?

Die Wirksamkeit des Nudgings basiert auf der Tatsache, dass viele unserer all-
taglichen Entscheidungen spontan und intuitiv, also «aus dem Bauch heraus»
erfolgen. Uber Nudging lasst sich beispielsweise gut die Wahrscheinlichkeit
erhoéhen, dass wir einen bestimmten Link - z.B. zur Webseite «Schutz vor Natur-



gefahren» - anklicken. Denn ein Klick-Entscheid ist nicht lange Uberlegt, son-
dern folgt dem spontanen Interesse.

Die Wirksamkeit von Nudging ist geringer, wenn es um grosse Entscheidungen
geht, bei denen «viel auf dem Spiel steht» und die wir deshalb wohliberlegt
treffen. Bauliche Massnahmen zur Elementarschadenpravention gehéren zu
solchen Entscheiden, die ihrer Kosten wegen nicht spontan aus dem Bauch
getroffen werden. Nudging-Massnahmen kénnen daher nicht direkt einen Ent-
scheid flr einen besseren Objektschutz herbeifliihren. Aber sie kénnen den
Weg dazu ebnen, indem sie die «kleinen» Einzelhandlungen und -entscheide
auf dem Weg zur grossen Zielhandlung «Objektschutzmassnahmen umsetzen»
unterstitzen. Nudging kann dazu anstossen, dass Eigentimer/-innen Uber-
haupt ein Problem sehen, sich Uber konkrete Gefahrdungen und Schutzmoég-
lichkeiten informieren, diese besser verstehen, sich bei Bedarf beraten lassen,
eine Absicht fassen, Offerten einholen und zu guter Letzt die Ausfiihrung be-
auftragen. Nudging kann somit dazu beitragen, dass ein Interesse flr den Ob-
jektschutz geweckt und Handlungsoptionen geprift werden. Ohne die Nud-
ging-Techniken wlrden diese allenfalls gar nicht wahrgenommen oder eben
«aus dem Bauch heraus» als unattraktiv abgetan.

Kontext und Rahmenbedingungen

Nudging-Techniken kénnen sehr wirksam sein, gelten aber als ein «schwa-
ches» Lenkungsinstrument, da sie - anders als bspw. bei gesetzlichen Re-
gelungen - per Definition keinen Einfluss auf die Entscheidungsfreiheit des
Einzelnen nehmen. Nudging-Techniken sind in erster Linie als Erganzung, nicht
als Alternative zu anderen Instrumenten zu sehen. Sie kdnnen und sollen mit
anderen Instrumenten und Massnahmen kombiniert werden.

Nudging kann nur gelingen, wenn die Rahmenbedingungen gegeben sind. So
kénnen dank Nudging-Massnahmen mehr Eigentimer/-innen das Interesse
und die Bereitschaft gewinnen, sich von den KGV beraten und begleiten zu
lassen. Fur die KGV bedeutet dies unter Umstéanden, das Beratungsangebot
ausbauen zu missen, um effektiv einen besseren Objektschutz realisieren zu
kénnen.

Durfen wir das? - Ethik und Nudging

Nudging méchte das Verhalten von Menschen beeinflussen. Aber ist das tUber-
haupt legitim? Mussen sich die KGV Sorgen machen, ihre Kundinnen und Kun-
den zu bevormunden oder zu manipulieren, wenn sie ldeen aus diesem Leit-
faden aufgreifen? Aus Sicht der Verfasser dieses Leitfadens eindeutig nein.

Menschen handeln nicht ausschliesslich rational. lhre Entscheide sind be-
einflusst von den Rahmenbedingungen, innerhalb derer sie handeln. Und da
passiert es schnell, dass sie abgelenkt werden, etwas vergessen, Dinge auf-
schieben oder einen uniberlegten Spontanentscheid fallen. Mit Hilfe des
Nudgings sollen die Rahmenbedingungen und Entscheidungssituationen so
umgestaltet werden, dass unsere «Verhaltensschwéchen» gemildert werden.
So kénnen wir leichter unseren Interessen und Vorsétzen folgen, bspw. indem
die Gestaltung eines Gebaudes zum Treppensteigen anstatt zum Liftfahren



animiert oder die Kantine das gesindeste Menu am attraktivsten préasentiert.
Entscheidend fur die Legitimitat des Nudgings ist dabei, dass die Wahlfrei-
heit des einzelnen nicht eingeschrankt wird und dass die Zielhandlungen, die
durch einen Nudge angestossen werden, den Interessen der Einzelnen und/
oder der Allgemeinheit entsprechen. So spricht denn einer der Begriinder des
Nudgings Richard Thaler in seinem Buch «Misbehaving» (Thaler, 2015) auch
von «Nudge for good».

Zur Entstehung dieses Leitfades

Dieser Leitfaden entstand im Austausch mit Vertreterinnen und Vertretern der
KGV und der Gemeinschaftsorganisationen. In einem ersten Workshop hat das
Projektteam die vielversprechendsten Kontaktpunkte hergeleitet, in welchen
Eigentiimer/-innen von Bestandesbauten zu einem besseren Objektschutz
bewegt werden kénnen (bspw. die Situation einer Revisionsschétzung, einer
Schadenaufnahme oder der Meldung einer Handanderung bei der KGV). Zu
den identifizierten Kontaktpunkten hat das Projektteam rund 40 Nudging-
Ideen entwickelt. Diese wurden in einem zweiten Workshop mit den Vertrete-
rinnen und Vertretern der KGV und der Gemeinschaftsorganisationen auf ihre
Machbarkeit hin diskutiert. Verblieben sind die in diesem Leitfaden ausge-
fihrten Nudges. Verworfen wurden Ideen, die aus verhaltenspsychologischer
Sicht zwar als wirkungsvoll eingestuft werden kdénnen, aber aktuell nicht als
realisierbar erachtet wurden.

Anwendung dieses Leitfadens

Im Leitfaden sind 11 Nudging-Techniken fur die Umsetzung durch die KGV auf-
bereitet. Jede Nudging-Technik wurde soweit moglich an konkreten, auf die
Situationen der KGV angepassten Anschauungsbeispielen verdeutlicht. Der
Leitfaden erméglicht es somit den KGV, die fir sie passenden und relevanten
Ideen auszuwahlen und entsprechend ihrer Bedurfnisse und Moglichkeiten zu
finalisieren und umzusetzen.
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Abbildung 1 Ubersicht der in diesem Leitfaden ausgefiihrten Nudging-Massnahmen. Die Darstellung zeigt vereinfacht, auf welche Akteure
und welche Zielverhalten die Massnahmen wirken sollen bzw. welche Akteure in welchen Situationen eine Massnahme priméar einsetzen.
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Nudge #1
Postkarte

Ausgangslage

Personal der KGV kommt bei verschiedenen Gelegenheiten mit Hauseigen-
timern/-innen in Kontakt. Interessant sind insbesondere die Kontaktsituatio-
nen vor Ort bei den Kunden/-innen, wie dies beispielsweise bei einer Neuein-
schatzung oder nach einem Elementarschaden der Fall ist. Selbst wenn fir
eine gezielte Objektschutzberatung in solchen Situationen die Zeit und unter
Umstanden auch das Know-how fehlt, kann das KGV-Personal die Hauseigen-
timer/-innen anstossen, sich selbst vertiefter mit Risiken und Objektschutz-
moglichkeiten auseinanderzusetzen.

Nudging-ldee

Wenn Personal der KGV ohnehin vor Ort bei den Kunden/-innen ist, soll dies
fur Sensibilisierung genutzt werden. Mittels einer speziell gestalteten Post-
karte kann das KGV-Personal die Aufmerksamkeit und die Neugier der Haus-
eigentimer/-innen wecken. Ein QR-Code auf der Rickseite fuhrt direkt zu re-
levanten Informationen auf der Webseite «Schutz vor Naturgefahren», bspw.
zur Standortabfrage oder zu passenden weiterfiihrenden Handlungsoptionen.

Wir schlagen vor, eine Serie an Postkarten zu lancieren, welche far die ty-
pischen Schadenarten einsetzbar ist (Uberschwemmung, Hagel und Sturm),
allenfalls mit mehreren Sujets pro Schadenart. Dabei kénnen die Sujets und
Texte auf den jeweiligen Kommunikationsstil und das jeweilige Corporate De-
sign der KGV abgestimmt werden.

Bei der Gestaltung ist zu beachten, dass Aufmerksamkeit, Interesse und Hand-
lungsmotivation wirkungsvoll tiber die Stilelemente Humor und Uberraschung
geférdert werden kénnen. Zum Uberraschen eignen sich sogenannte meta-
phorische «Text-Bild-Scheren». Das heisst, Bilder und Slogans werden in un-
erwarteter Weise kombiniert und wecken so die Neugier der Betrachtenden
far das Thema. Zudem I6sen humorvolle und Uberraschende Inhalte positive
Emotionen aus, welche eine Handlung wahrscheinlicher machen. Ausserdem
haben Postkarten mit metaphorischen - anstelle direkter - Bedeutungen das
Potenzial, dass sie von den Kunden/-innen im Ubertragenen Sinne weiterver-
wendet, versandt und dadurch verbreitet werden.

FUr eine Postkarte, welche von den Kundinnen ihrer metaphorischen Bedeu-
tung wegen weiterversendet werden soll (vgl. Abbildung 2), empfehlen wir das
klassische Postkartenformat A6. Werden die Karten eher klassisch gestaltet,
sodass das Selbstlauferpotenzial gering ist (Abbildung 4), ist denkbar, die
«Postkarte» in einem Visitkarten-Format zu gestalten. Dieses hat eine hohe
Wahrscheinlichkeit, aufbewahrt zu werden.

Die folgenden groben Entwurfe illustrieren die Umsetzung unterschiedlich
starker Bild-Text-Scheren:



Schutzen Sie ihr Haus - Wir unterstitzen Sie dabei.

Informieren Sie sich auf www.schutz-vor-naturgefahren.ch

<CHATZ,
FINDSCH AU ES
TEHT?

Abbildung 2 Beispielbild einer weit gedffneten Bild-Text-Schere. Fur die Postkarte wird stark
mit dem Stilelement Humor gearbeitet. Die Serie ware mit Spriichen passend zu verschie-
denen Naturgefahren umgesetzt, bspw. «Schoten Dicht», «Halt die Klappe», «Ich bin dicht»,
die sich auf der Kartenvorderseite jedoch primar auf eine Verwendung im Alltagskontext be-
ziehen. Der Bezug zur Naturgefahrenpravention wird einzig auf der Rickseite hergestellt. Den
humorvollen Sujets auf der Vorderseite wegen soll die Karte zu einem Selbstlaufer werden.
Die Naturgefahrenthematik lauft auf der Rickseite mit.

... Schiitzen Sie ihr Haus — Wir unterstiitzen Sie dabei.

Damit sie auf der richtigen Seite sind, ...

Informieren Sie sich auf www.schutz-vor-naturgefahren.ch

Abbildung 3 Beispielbild einer metaphorischen Umsetzung mit einer weniger weit gedffne-
ten Bild-Text-Schere. Bei dieser Variante werden klassische Buchtitel mit einem Bezug zu
Naturgefahren aufgenommen, visualisiert und um einen mehrdeutigen Slogan erweitert. Der
metaphorische Zusammenhang aus Bild (bzw. Buchtitel), dem Slogan und der eigentlichen
Botschaft («Schitzen Sie Ihr Haus») gibt der Postkarte eine spielerische Note und dadurch
eine emotional positive Wirkung. Weitere Buchtitel konnten bspw. Der Sturm (Shakespeare),
Vom Winde verweht (Mitchell) oder Die Odyssee (Homer) sein.

Schiitzen Sie ihr Haus — Wir unterstiitzen Sie dabei.

Informieren Sie sich auf www.schutz-vor-naturgefahren.ch

Abbildung 4 Beispielbild einer vergleichsweise klassischen Umsetzungsvariante ohne Bild-
Text-Schere: Der Zusammenhang zwischen Bild, Slogan und Botschaft («Schitzen Sie lhr
Haus») ist direkt und bereits auf der Vorderseite der Postkarte ersichtlich. Um die positive
Wirkung auf die Kunden/-innen zu steigern, kdnnten Objekte in den Bildfokus gertickt wer-
den, die zu einem Schmunzeln anregen (z.B. Liebesbriefe, lustige Fotos aus einem Fotoal-
bum, Kinderzeichnungen etc.).
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Erlauterungen zur Funktionsweise und Wirksamkeit

Die Postkarte richtet sich primér an wenig sensibilisierte Personen, die sich
noch kaum oder gar nicht mit einem verbesserten Objektschutz auseinander-
gesetzt haben. Die Funktionsweise erfolgt nach dem Schema Aufmerksam-
keit gewinnen (mittels Uberraschendem Bildsujet/Slogan), Interesse wecken
(durch humorvolle, positive Kommunikation) und einfache Weiterleitung zu
moglichst spezifischen Informationsméglichkeiten (QR-Code, Kurzlink).

Die Wirksamkeit der Postkarte dirfte hauptsachlich in der Grundsensibilisie-
rung gegentber dem Thema «Schutz vor Naturgefahren» und einer Sympa-
thiebildung gegeniber der KGV liegen (sofern diese als Urheberin der Post-
karte genannt wird). Im besten Fall kann erreicht werden, dass der QR-Code
gescannt, die Webseite besucht wird und die Eigentimer/-innen beginnen,
sich mit dem Thema Objektschutz auseinanderzusetzen.

Als Instrument zur Grundsensibilisierung kénnen die KGV die Postkarte auch
in anderen Kontaktsituationen abgeben oder bei einem postalischen Versand
beilegen (bspw. bei einer Neuanmeldung). Naheliegend ist, die Postkarten
auch Uber die Partner der Webseite «Schutz vor Naturgefahren» bei ihren
Kontakten mit Hauseigentimern/-innen abgeben zu lassen (HEV, Kantonal-
banken, Gemeindeverband etc.).

Erfolgsfaktoren und Voraussetzungen
Die wichtigsten Voraussetzungen flr den Erfolg dieser Massnahme sind:

» Es gelingt, Postkarten zu gestalten, welche die Hauseigentimer/-innen
positiv ansprechen und ihr Interesse wecken, dem QR-Code zu folgen.

» Der QR-Code fiihrt direkt und moéglichst ohne Umwege zu Informatio-
nen, welche fir die Personen relevant und verstandlich sind. Allenfalls
sind die «Landingpages», zu welchen die Codes flihren, anzupassen.
Die wichtigsten Informationspunkte aus Sicht der Betroffenen sind:

» Worin besteht die Gefahr und was sind die moglichen
Auswirkungen fir mich?

» Wie wahrscheinlich bin ich betroffen?

-+ Welche Praventionsmdéglichkeiten gibt es und was bringen
sie mir im Verhaltnis zum Aufwand/den Kosten?

» Die Personen der KGV, welche in Kontakt mit den Eigentimern/-innen
kommen, verfiigen Uber die Postkarten. Es gilt eine entsprechende
Logistik zu organisieren.

» Die Personen der KGV geben die Postkarten tatséchlich den Eigentl-
mer/-innen ab (siehe Nudge 3 «Checkbox Pravention»).

» Die Personen der KGV sind motiviert, die Postkarte abzugeben bzw.
allgemein zur Elementarschadenpravention beizutragen. Entsprechend
sollte in Schulungen, Austauschtreffen und via interne Kommunikation
daflr sensibilisiert werden.

» Es gelingt, weitere Vertriebskanale - bspw. Uber die Partner der Web-
seite «Schutz vor Naturgefahren» - zu bespielen.



Nudge #2
Give-away

Ausgangslage

Uber ein kleines Geschenk freuen sich die meisten Menschen. Samtliche Ak-
teure/-innen der KGV kdénnen dies in den verschiedenen Situationen, in wel-
chen sie mit Hauseigentiimern/-innen in Kontakt kommen, zugunsten der Na-
turgefahrenpravention nutzen.

Nudging-ldee

Give-aways sind bewahrte Marketinginstrumente, um die Kundenbindung zu
erhdhen. Give-aways |6sen Sympathie aus und steigern die Wertschatzung
gegeniiber dem Unternehmen. Die Idee dieses Nudges ist es, dass das KGV-
Personal bei Kundenkontakten ein kleines Geschenk abgibt, welches Gber den
Sympathie-Effekt hinaus die Hauseigentiimer/-innen zu kleinen Schutzhand-
lungen anstdsst.

Gute Give-aways passen zum Unternehmen, welches sie einsetzt. Ein von den
KGV zum Zwecke der Gefahrenpréavention eingesetztes Give-away sollte somit
einen Bezug zum Thema «Naturgefahren» aufweisen. Um das «schwere The-
ma» dennoch mit angenehmen Assoziationen zu verbinden, kann ein tberra-
schendes Objekt mit einem humorvollen Slogan («ein pfiffiger Spruch») kom-
biniert werden. Ferner weist ein gutes Give-away einen praktischen Nutzen fur
die Beschenkten auf, damit sie sich daran erfreuen, das Geschenk aufbewah-
ren (oder weitergeben) und es regelmassig «vor Augen haben». Give-aways
haben vor allem dann eine positive Wirkung, wenn sie hochwertig sind. Die
Beschenkten ziehen Rlckschlisse von der Qualitdt des Geschenks auf die
Qualitat des Uberbringers.

Zur Inspiration stellen wir zwei unterschiedlich verwendbare Ideen fir Give-
aways vor: Zum einen ein Wirfel(-set), zum anderen ein Schutzengel-Schlis-
selanhénger.

«Wirfel(-set)»

In Situationen, in welchen KGV-Personal in Kontakt mit Eigentimer/-innen
kommen (bspw. bei einer Schadenaufnahme, einer Neuschatzung oder auch
in einer Objektschutzberatung), verwenden sie das Wirfel-Give-away, um die
Wahrscheinlichkeit eines Naturgefahrenereignisses zu illustrieren (vgl. Nudge
10 «Anschauliche Wahrscheinlichkeiten»). Anschliessend geben sie das Give-
away den Eigentimern/-innen ab.

Im Falle eines Wurfelsets mit Wirfelbecher kann der Becher mit dem KGV-Lo-
go und/oder einem passenden Slogan bedruckt werden. Die Verpackung oder
eine beiliegende Spielanleitung enthélt Informationen zu Naturgefahren und
ein QR-Code fur die Webseite «Schutz-vor-Naturgefahren», dariiber hinaus

n
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aber auch originelle Ideen fir den Zeitvertreib (vgl. https://ludomax.de/spielre-
geln/210-wuerfelspiele-spielregeln.html). Aufgrund ihres praktischen Nutzens wer-
den die originellen Spielideen aufbewahrt und damit auch die Informationen
zu Naturgefahren.

Abbildung 5 Symbolbild fir ein Give-away «Wurfelset»

Die Kunden/-innen sollen mit dem «W(rfel-Give-away» dazu gebracht werden,
sich Uber die Gefahrdungssituation und Moglichkeiten des Objektschutzes zu
informieren und/oder eine Beratung zu beanspruchen. Steht das Ziel der Be-
ratung im Vordergrund, kann der QR-Code auch auf eine entsprechende An-
meldeseite fihren. In diesem Fall werden die Wirfel nur an Eigentimer/-innen
ausgehandigt, bei welchen das Schadenpotenzial als hoch priorisiert wurde
und eine Beratung entsprechend sinnvoll ist.

Schlisselanhanger «Schutzengel»

Dieses Give-away eignet sich als generelles Werbemittel fir die Webseite
«Schutz-vor-Naturgefahren». Es kann in sdmtlichen Situationen abgegeben oder
versendet werden, so auch bei Handéanderungen, Bauzeitversicherungen etc.

Die Verpackung ist versehen mit den nétigen Informationen, welche das Aus-
fuhren der gewollten Handlung unterstitzen (Link oder QR-Code).

Abbildung 6 Symbolbild fur ein Give-away «Schutzengel»



Erlauterungen zur Funktionsweise und Wirksamkeit

«Wuarfel(-Set)»: Durch die Demonstration der Wahrscheinlichkeit am Wurfel
kann davon ausgegangen werden, dass die Verbindung des Wirfel-Give-
aways mit der Naturgefahrenthematik bestehen bleibt und eine entsprechend
anhaltende Sensibilisierungswirkung zeigt.

Schlisselanhanger «Schutzengel»: Schutzengel sind Sympathietrager, Schlis-
selanhé&nger nitzliche Gebrauchsgegenstande. Da sich auf dem SchlUssel-
anhanger jedoch hochstens ein KGV-Logo, jedoch nicht der Naturgefahren-
kontext aufbringen lasst, durfte die Praventionswirkung verpuffen, wenn die
Verpackung entfernt ist. Eine zuséatzliche Plakette am Schllisselanhanger, wel-
che einen Bezug zur Thematik herstellt, reduziert wiederum die Attraktivitat
des Give-aways. Diese allgemeine Problematik unbeschrifteter Give-aways
Iasst sich nur dadurch mindern, indem das Give-away tber koordinierte Kom-
munikationsaktivitaten der KGV bekannt gemacht und als «<KGV-Schutzengel»
etabliert wird.

Erfolgsfaktoren und Voraussetzungen
Die wichtigsten Voraussetzungen flr den Erfolg dieser Massnahme sind:

» Es gelingt, vom Give-away auf relevante Informationen zu fihren, wel-
che die erwinschten Handlungen wahrscheinlich machen.

» Die Personen der KGV, welche in Kontakt mit den Eigentimern/-innen
kommen, verfligen Uber die Give-aways. Es gilt eine entsprechende
Logistik zu organisieren.

» Die Personen der KGV geben die Give-aways tatsachlich den Eigen-
timer/-innen ab (siehe Nudge 3 «Checkbox Pravention»).

» Die Personen der KGV sind motiviert, die Give-aways abzugeben bzw.
allgemein zur Elementarschadenpravention beizutragen. Entsprechend
sollte in Schulungen, Austauschtreffen und via interne Kommunikation
dafir sensibilisiert werden.

13
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Nudge #3

Checkbox
Pravention

In Schatz- und/oder Schadenformularen

Ausgangslage

Gebaudeschatzer/-innen und Schadenexperten/-innen kommen bei ihren
Hausbesuchen in direkten Kontakt mit den Eigentimern/-innen. Bislang kon-
zentrieren sie sich dabei auf ihre primaren Aufgaben: Die Gebaudeschatzung
und die Schadenaufnahme. Die Kontaktsituationen stellen aber glinstige Ge-
legenheiten fir Information und Sensibilisierung dar, die mit einfachen Mitteln
genutzt werden kdénnen.

Nudging-ldee

Gebaudeschatzer/-innen und/oder Schadenexperten/-innen werden in ihren
elektronischen Schéatzungs- bzw. Schadenformularen mithilfe einer Checkbox
angestossen, Hauseigentimer/-innen auf Informations- und/oder Beratungs-
mdglichkeiten hinzuweisen. Die Checkbox wird in bestehende Formulare ein-
gebaut, die bei einer Neueinschétzung und/oder bei einer Schadenaufnahme
verwendet werden.

Nudge 3 «Checkbox Pravention» kann mit Nudge 1 «Postkarte» und/oder mit
Nudge 4 «Checkbox Vorab-Check» kombiniert werden. Mittels Checkbox be-
statigen Akteure/-innen, eine der folgenden Handlungen umgesetzt zu haben:

» In Kombination mit Nudge 1 «Postkarte» kénnte der Anstoss be-
zwecken, die Postkarte abzugeben. Es wéaren folglich Checkboxen
denkbar wie: «Wurde die Postkarte <Schutz vor Naturgefahren> abge-
geben? Wurde die Postkarte von dem/der Eigentimer/-in entgegen-
genommen?»

» In Kombination mit Nudge 4 «Checkbox Vorab-Check» kénnte bei
hoher Gefahrdung auf die Empfehlung oder den Hinweis zu einer Be-
ratung gezielt werden.

Erlauterungen zur Funktionsweise und Wirksamkeit

Aus verhaltenspsychologischer Sicht erhéht die Checkbox die Wahrschein-
lichkeit, dass ein Praventionshinweis geaussert wird. Die Akteure/-innen der
KGV werden durch sie in der Kontaktsituation an die Pravention erinnert. Dar-
Uber hinaus kann die Handlung noch wahrscheinlicher gemacht werden, wenn
die Checkbox als Pflichtfeld programmiert wird, das heisst, wenn ein «Ja»
oder ein «Nein» eingegeben werden muss (das Feld kann nicht Gbersprungen
werden). Aus psychologischer Sicht vermeiden es Menschen, eine verlangte
Handlung zu verneinen, da dies negative Emotionen auslést.



Erfolgsfaktoren und Voraussetzungen
Die wichtigsten Voraussetzungen fur den Erfolg dieser Massnahme sind:

» Wird die Checkbox in bestehende Formulare von Gebaudeschatzer/-
innen und/oder Schadenexperten/-innen eingefligt, sollte ihnen der
Zweck und Nutzen der Aktion transparent erklart werden, um die Ak-
zeptanz aufseiten der Anwender/-innen sicherzustellen.

» Die Checkbox sollte nur dann in bestehende Formulare eingefiigt
werden, wenn es fir die Gebaudeschéatzer/-innen und/oder Schaden-
experten/-innen machbar ist, die mit der Checkbox angesprochene
Handlung tatséachlich auszufihren. Sie missen also auch Uber die n6-
tigen Informationen und das Material verfigen.

Die Nudging-Technik «Checkbox» kénnte grundséatzlich auch auf weitere
Handlungen ausgeweitet werden (z.B. Schéatzer/-innen und Schadenexper-
ten/-innen sollen Hauseigentimer/-innen auf die Méglichkeit von Subventio-
nen hinweisen). Jedoch steigt mit der Anzahl Checkboxen die Gefahr, dass
Abwehrhaltungen seitens der Anwender/-innen entstehen.

15
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Nudge #4

Checkbox
Vorab-Check

In Schatz- und/oder Schadenformularen

Ausgangslage

Besuchen Geb&udeschatzer/-innen und/oder Schadenexperten/-innen ein
Objekt, bietet sich ihnen eine glinstige Gelegenheit, um die Hauseigentimer/-
innen auf die Gefahrdungssituation am Standort hinzuweisen und flr einen
besseren Objektschutz zu motivieren. Voraussetzung dafir ist, dass die Ge-
baudeschatzer/-innen und/oder Schadenexperten/-innen sich vorab Uber die
Gefahrdungssituation am Standort informiert haben.

Nudging-ldee

Eine Checkbox (Pflichtfeld) in den elektronischen Schatzungs- bzw. Schaden-
formularen der Geb&udeschéatzer/-innen und/oder Schadenexperten/-innen
stosst sie vor einem Hausbesuch an, sich einen Eindruck Uber die Gefahrdung
des Objekts zu verschaffen. Sie kénnen anschliessend vor Ort im persénlichen
Gesprach mit den Eigentimern/-innen die Dringlichkeit von Objektschutzmass-
nahmen am Gebaude ansprechen und auf Informations- sowie Beratungsmog-
lichkeiten hinweisen. Uber den direkten Kundenkontakt hinaus kénnen Sie die
Resultate des Vorab-Gefahrdungs-Checks den ESP-Berater/-innen weiterleiten.
Diese kdnnen dann ihrerseits mit den Eigentiimern/-innen Kontakt aufnehmen.

Um den Gebaudeschatzer/-innen und/oder Schadenexperten/-innen den kur-
zen Vorab-Check zu vereinfachen, kdnnen verfigbare Gefahrenkarten stan-
dardmassig in den jeweiligen Arbeitsformularen verlinkt werden (bspw. zur
Gefahrentbersicht «Naturgefahren-Check» von Schutz vor Naturgefahren,
welche als PDF in die Unterlagen importiert werden kann). Die Einschatzung
der Gefahrdung kann dadurch Uber wenige Klicks vorgenommen werden.

Je nach technischen Méglichkeiten und dem Bedarf der KGV wird der Gefahr-
dungs-Check nicht bloss durch eine Checkbox angestossen, sondern durch
differenziertere Checkboxen unterstitzt, in welche das Resultat der Priifung
notiert werden kann/muss. Beispielsweise kdnnten folgende Angaben verlangt
sein (vgl. <kESP-Checkliste Schatzung» der GV Luzern im Nudge 5 «Checkliste
Vor-Ort-Check»):

» «Liegt gemass Gefahrenkarten fiir das Gebaude eine der folgenden
Geféahrdung vor»? Hochwasser, Oberflachenabfluss, Rutschung, ...

» «Sind fur das Objekt bereits Schaden durch Naturgefahren registriert
worden?»

» «Liegt fur das Objekt bereits eine ESP-Stellungnahme und/oder ein
Praventionshinweis vor?»



Erlauterungen zur Funktionsweise und Wirksamkeit

Der Nudge stdsst die Akteure/-innen der KGV an, die Gefahrdungssituation
vorab zu prifen. Sie gehen dadurch sensibilisiert fir die ESP-Thematik in den
Kunden/-innen-Kontakt, kdnnen das Thema mit einem konkreten Bezug zum
Objekt ansprechen und in relevanten Fallen auf eine Beratung durch die ESP-
Pravention hinwirken, inklusive einer detaillierteren Priifung der Situation vor
Ort.

Erfolgsfaktoren und Voraussetzungen

» Der Aufwand fiir den Vorab-Gefahrdungs-Check muss sich in Grenzen
halten. Jedoch durfte dieser Vorab-Check bloss eine Vorstufe sein,
um sich vor Ort ein genaueres Bild der Gefahrdung zu verschaffen
(siehe folgende Massnahme).

» Sollte es unrealistisch sein, den Gebaudeschatzern/-innen bzw. Scha-
denexperten/-innen den Aufwand des Vorab-Checks zuzumuten,
kénnte Uberlegt werden, ob eine andere Person innerhalb der KGV
ihnen vorab die Information zustellen kann.

» Allenfalls ist fUr die richtige Interpretation der Gefahrenkarten und der
weiteren Datenbanken eine kurze Schulung der Akteure/-innen nétig.
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Nudge #5

Checkliste fur
Vor-Ort-Check

Ausgangslage

Konkrete Schwachstellen im Objektschutz eines Gebaudes lassen sich nur
im und am Gebaude selbst erkennen. Das KGV-Personal (insbesondere die
Gebé&udeschéatzer/-innen und/oder Schadenexperten/-innen) soll daher vor-
Ort-Besuche bei den Kunden/-innen - wenn immer moglich - fir einen kurzen
Vor-Ort-Check nutzen.

Nudging-Ildee

Die Massnahme «Checkliste Vor-Ort-Check » ist als Weiterfihrung des Nud-
ges «Checkbox Vorab-Gefahrdungs-Check» gedacht. Uber den Vorab-Ge-
fahrdungs-Check hinaus Uberprifen die Gebéude-schéatzer/-innen bzw.
Schadenexperten/-innen zuséatzlich zu ihren anderen Aufgaben die Expo-
niertheit und den Objektschutz des Gebaudes. Bei offensichtlichen Méngeln
sammeln sie Informationen und Fotos, welche an die ESP-Abteilung weiter-
gegeben werden. Diese kontaktiert wiederum in relevanten Fallen den/die Ei-
gentiimer/-in. Allenfalls ist auch bereits eine kurze Beratung durch die Gebéau-
deschatzer/-innen bzw. Schadenexperten/-innen denkbar, sofern sich diese
dazu in der Lage fuhlen.

Die Gebaudeversicherung des Kantons Luzern hat eine ESP-Checkliste fur
Gebaudeschatzer/-innen entwickelt, welche sowohl einen Vorab-Check wie
auch einen Check vor Ort beinhaltet. Je nach den M&glichkeiten der KGV lies-
se sich ein solcher Check einfach digital umsetzen als App oder Web-App.
Der Vorab-Check umfasst die Sichtung von Gefahrenkarten, der Schaden-
geschichte und allfalliger bestehender Praventionshinweise zum Objekt. Er-
geben die Vorabklarungen, dass eine potenzielle Gefahrdung vorliegt, weisen
weitere Fragen an, im Zuge der Besichtigung die Situation vor Ort genauer zu
prafen und bei Mangeln fotografisch zu dokumentieren.

Erlauterungen zur Funktionsweise und Wirksamkeit

Die Massnahme erlaubt, die Kontaktsituation einer Schadenaufnahme bzw.
einer Gebaudeschatzung fir die Elementarschadenpréavention zu nutzen. Un-
abhéngig davon, ob sich die Gebaudeschéatzer/-innen und/oder Schadenex-
perten/-innen selbst in der Lage sehen, aufgrund der Informationen aus dem
Check direkt vor Ort mégliche Objektschutzmassnahmen zu besprechen oder
ob sie die Informationen «bloss» sammeln und den Praventionsfachpersonen
weiterleiten: Die objektspezifischen Informationen aus dem Check ermégli-
chen es, konkrete Verbesserungslésungen vorzuschlagen.



ESP-CHECKLISTE SCHATZUNG

Police-Nr.:

Kontakt
(Name, Tel./Mail):

Teil A: Vorbereitung
Die Fragen 1 bis 4 sind zwingend zu beantworten.

1. Liegt das Gebé&ude in einem Gefahren(hinweis)gebiet geméss Gefahrenkarte?
Gefahrenkarte priifen: https://www.geo.lu.ch/map/qefahrenkarte/

O Nein - direkt weiter zu Frage 2
M Ja -> Welche Gefahrdung liegt vor?
O Wasser O Rutschung O Sturz O Lawine
Gefahrenstufe: O Hinweisbereich 0O gering O fitel O erheblich

Bezeichnung:
(z.B. Hf3 > Auf Karte unter «Prozess wéhlen» massgebende Geféahrdung anwéhlen, anschiessend Ge-
béude anklicken - Bezeichnung ablesen, vgl. auch Schétzerhandbuch S. 17)

- Situation vor Ort bzgl. Gefdhrdung priifen, vgl. Teil B
2. Ist das Gebaude bei Starkniederschldgen durch Oberflachenabfluss geféhrdet?

Nharflzrhonahflicckarta nriifan: httne:/hananar man i rh/man/aharianshanahfliice/

Abbildung 7 Ausschnitt aus der Gefahrdungs-Checkliste der Gebaudeversicherung Luzern.

Erfolgsfaktoren und Voraussetzungen

» Der Umfang des Vor-Ort-Checks bzw. der Inhalt der Checkliste soll so
gewahlt sein, dass das Verhaltnis von Aufwand (n6tige Zeit pro Kunde)
und Ertrag (aussagekraftige Gefahrdungseinschatzung) austariert ist.
Es kann diesbezlglich auf den Inhalt und die Erfahrungen der Gebéau-
deversicherung Luzern zurlickgegriffen werden.

» Insbesondere falls Objektschutzmangel fotografisch dokumentiert
werden, missen die KGV-Personen vor Ort die Zustimmung der Eigen-
timer/-innen einholen.

» |dealerweise liegt eine einfache, mit den anderen Formularen verbun-
dene technische Lésung vor, in welche die Informationen und Fotos
eingegeben werden kénnen.

» Die KGV sollten eine solche Massnahme nur umsetzen, wenn die aus-
flihrenden Akteure/-innen motiviert sind, Gber das Know-how verfi-
gen und gentgend Zeit haben, um die Informationen zu sammeln und
zu verarbeiten. Seitens der Vorgesetzten muss der Wille da sein, den
Gebaudeschatzer/-innen bzw. Schadenexperten/-innen die nétige
Zeit fur den Vor-Ort-Check gutzusprechen. Der vorgesehene Aufwand
pro Kundenbesuch muss entsprechend diskutiert und angepasst sein.
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Nudge #6

Checkbox
Proaktiver

Gefahrdungs-
Check

Ausgangslage

Eigentlimer/-innen treten mit der Gebaudeversicherung schriftlich, via Web-
site oder telefonisch in Kontakt, wenn eine Handanderung erfolgt, wenn sie
einen Aus- oder Umbau deklarieren oder wenn sie sich bzw. ihr Gebaude neu
bei der Gebdudeversicherung anmelden. Diese Kontaktsituationen werden
aktuell noch kaum fir die Elementarschadenpréavention genutzt.

Die Handanderung ist besonders hervorzuheben, da mit ihr ein temporéarer
Leerstand und/oder bauliche Massnahmen verbunden sein kénnen. Hier be-
steht also ein glinstiger Moment fir Anpassungen beim Objektschutz.

Nudging-ldee

Checkboxen in intern verwendeten Formularen stossen das zustandige KGV-
Personal dazu an, bei Neuanmeldungen, Handanderungen und Selbstdeklara-
tionen die Gefahrdung des betroffenen Objektes zu prifen. So wird standar-
disiert und proaktiv ein Gefahrdungs-Check des Gebaudes durchgefiihrt. Wer
fur den Check zustandig ist und welchen Umfang er haben soll, ist von den
KGV nach ihren Moglichkeiten zu definieren.

Aufgrund tendenziell knapper Ressourcen bei den ESP-Experten/-innen kénn-
te ein Erst-Check durch die Sachbearbeiter/-innen stattfinden, welche die An-
liegen entgegennehmen. Diese prifen die Gefahrdung der Objektadresse auf
«Schutz vor Naturgefahren», konsultieren die Schadengeschichte und weitere
Informationen wie Baujahr oder Gebaudeart (vgl. Checkbox «Vorab-Check»»).
Risikoreiche Objektdossiers leiten die Sachbearbeiter/-innen den ESP-Exper-
ten/-innen weiter, welche nach einem Kontroll-Check Kontakt mit den Eigen-
timern/-innen aufnehmen, sachkundig Uber mogliche Defizite informieren und
gezielt eine Beratung anbieten. In weniger dringlichen Féllen kénnte zumindest
Informationsmaterial (sieche Nudge 1 «Postkarte») versandt werden.

Je nach Festlegung der internen Prozesse muss die Erinnerungscheckbox
an unterschiedlicher Stelle im betrieblichen Ablauf platziert und mit unter-
schiedlichem Inhalt versehen sein. Entweder als Erinnerung die Gefahrdung
zu prifen oder als Erinnerung das Dossier an die ESP-Experten/-innen wei-
terzuleiten. Idealerweise wird die Checkbox um weitere ergénzt, welche die
wichtigsten Resultate der Prifung dokumentieren. Siehe Nudge 4 «Checkbox
Vorab-Gefahrdungs-Checko».



Erlauterungen zur Funktionsweise und Wirksamkeit

Die objektspezifische Priifung erlaubt eine individualisierte Kontaktaufnahme,
welche auf die jeweilige Situation Bezug nehmen kann. Bei Handanderungen
kann aufgezeigt werden, wie Objektschutz in eventuelle Um- oder Neubaupla-
ne integriert werden kann. Im Falle von Umbauten lasst sich auf konkreter, mit-
unter emotionaler Ebene ansetzen. Wird bspw. ein Blroausbau im Keller ge-
meldet, kann auf den unter Umstanden unersetzbaren Verlust von Unterlagen
und Dokumenten verwiesen und dadurch wirkungsvoller kommuniziert werden.
Dies konnte der Ausldser sein, um tiefergehend Uber Massnahmen, ihre Kos-
ten und den - finanziellen und emotionalen - Nutzen diskutieren zu kdnnen.

Erfolgsfaktoren und Voraussetzungen

» Der Gefahrdungs-Check sollte so automatisiert wie méglich umge-
setzt werden, die vorhandenen Informationsquellen zusammengefihrt
oder anderweitig einfach zugénglich sein. Im Idealfall erfolgt Gber die
einmalige Eingabe der Objektadresse eine Ausgabe samtlicher rele-
vanter Gefahreninformationen und historischer Schadendaten.

» Je nach zustandiger Stelle innerhalb der KGV ist fur die richtige Inter-
pretation der Gefahrenkarten und der weiteren Datenbanken eine kur-
ze Schulung nétig.
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Nudge #/

Kurz-
Dokumentation
ESP-Beratung

Ausgangslage

Bei einer ESP-Beratungen werden den Hauseigentimern/-innen viele In-
formationen mundlich UGbermittelt. Ohne schriftliche Dokumentation kénnen
Informationen in der Folge vergessen gehen und/oder das Thema «Objekt-
schutz» riickt wieder aus dem Fokus der Hauseigentiimer/-innen.

Nudging-ldee

Nachdem ESP-Experten/-innen eine Beratung vor Ort durchgefiihrt haben,
erstellen sie eine kurze, zusammenfassende Dokumentation. Der eigentliche
Nudge besteht darin, dass die Dokumentation dem/der Eigentimer/-in zuge-
sendet wird, um ein Gefuhl der «Verbindlichkeit» auszulésen. So wird der/die
Eigentimer/-in eher aktiv in Sachen Objektschutzmassnahmen, auch wenn
die Umsetzung der Massnahmen auf freiwilliger Basis erfolgt.

Die KGV stellen den ESP-Experten/-innen nach Méglichkeit eine digitale Vor-
lage zur Verfliigung, die es ihnen vereinfacht, die Kurz-Dokumentation zu ver-
fassen. Der Bericht enthélt eine Zusammenfassung des Gefahrdungsstatus
des Hauses, eine Auflistung der empfohlenen Objektschutzmassnahmen mit
mdglichst konkreten Handlungshinweisen und groben Kostenangaben.

Abbildung 8 Schematische Abbildung eines Gebaudes fir die Zusammenfassung der Ge-
fahrdungslage (Quelle: https:/starkgegenstarkregen.de/schutzprojekte-und-vorbeugemass-
nahmen)



Die Zusammenfassung des Gefahrdungsstatus kann mithilfe einer schemati-
schen Abbildung eines Gebaudes erfolgen (siehe das Beispiel in Abbildung 8).
Als ideale Umsetzung kann die Abbildung digital bspw. auf einem Tablet be-
arbeitet werden. Die Gefahrenstellen kdnnen rot hervorgehoben werden. Es
kann mit unterschiedlichen Farben gearbeitet werden, wenn Bedrohungen
durch unterschiedliche Elementarschaden (z.B. Hochwasser, Hagel) festge-
stellt werden. Fir den konkreten Bezug zum Objekt kdnnen Fotos der rele-
vanten Gebaudeteile hinzugefligt werden (z.B. Eingangstlr, Fenster, andere
Offnungen in der Gebaudeoberflache).

Die Handlungsbereitschaft der Eigentimer/-innen lasst sich erhdhen, wenn
die Dokumentation um folgende Elemente ergénzt wird:

» Konkrete Handlungsoptionen zur Beseitigung der Schwachstellen in
Form von Empfehlungen fir Objektschutzmassnahmen.

» Priorisierung der empfohlenen Massnahmen in «unbedingt/dringend
empfohlen» und «wiinschenswert», um Uberforderung zu vermeiden.

» Weitere Informationen zur Handlungsausfihrung, um den Informa-
tionsaufwand fur den/die Eigentiimer/-in moglichst gering zu halten.
Beispielsweise «Nehmen Sie mit einem Dachdecker Kontakt auf und
holen Sie eine Offerte fiir die empfohlenen Objektschutzmassnahmen
ein. Geben Sie die Unterlagen, die Sie von uns erhalten haben, an den
Handwerker weiter. Dachdecker in ihrer Nahe finden Sie im Internet.»

Erlauterungen zur Funktionsweise und Wirksamkeit

Damit die Informationen im Kurzbericht zur Wirkung kommen, kénnen die fol-
genden Prinzipien berticksichtigt werden:

» Die Informationen sind einfach und intuitiv verstandlich (z.B. Bilder
anstelle von Text, Gefahren durch vertraute Einheiten wie «knietief»
beschreiben).

» Die Informationen sind personalisiert, damit sich Eigentimer/-innen
personlich angesprochen fuhlen (z.B. Kurzbericht fiir Familie XXX mit
der Wohnanschrift XYZ).

» Die Informationen sind passend «geframt» (z.B. Verlustaversion anspre-
chen, indem aufgezeigt wird, wie Verluste vermieden werden kénnen).

Erfolgsfaktoren und Voraussetzungen

» Bereits vorhandene Templates oder Vorlagen kénnen fir die Erstellung
des personalisierten Kurzberichts verwendet und geméss den Hinwei-
sen oben angepasst werden.

» Die Erstellung des Kurzberichts sollte fir die ESP-Experten/-innen mit
moglichst geringem Aufwand verbunden sein. Was automatisiert wer-
den kann, sollte automatisiert werden.

» Der Bericht wird dem/der Eigentimer/-in so friih wie méglich, spates-
tens vier Wochen nach dem Beratungsgesprach zugesendet, idealer-
weise auch elektronisch, so dass eine einfache Weitergabe moglich ist.

» Die oben genannten verhaltenswissenschaftlichen Prinzipien (intuitiv,
personalisiert, richtig geframt) erhéhen die Erfolgschancen und sollten
daher beachtet werden.
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Nudge #8

Erinnerungs-Call
Objektschutz

Ausgangslage

ESP-Experten/-innen kénnen im Rahmen ihrer Praventionsberatung vor Ort
kompetent informieren und fir Objektschutzhandlungen motivieren. Bis die
Hauseigentimer/-innen aktiv werden und bspw. Offerten einholen, vergeht
aber in der Regel eine gewisse Zeit, in welcher das Thema vergessen gehen
kann. ESP-Experten/-innen kénnen deshalb im Rahmen der Praventionsbera-
tung mit den Eigentimern/-innen vereinbaren, ihnen nach einer gewissen Zeit
eine Erinnerung zu geben.

Nudging-ldee

Eine gewisse Zeit nachdem ESP-Experten/-innen ein Gebaude besucht und
eine Praventionsberatung vorgenommen haben, kontaktieren sie nochmals
den/die Eigentiimer/-in telefonisch oder per E-Mail im Sinne einer «sanften»
Erinnerung. Um nicht aufdringlich zu wirken, wurde dieser Anruf beim Praven-
tionsgesprach abgesprochen. Beim Telefonanruf erkundigt sich der Experte/
die Expertin, ob die empfohlenen praventiven Massnahmen weiterverfolgt
wurden oder ob der Eigentiimer/die Eigentiimerin noch weitere Unterstitzung
durch die KGV benétigt.

Die Erinnerung kann entweder schriftlich per E-Mail oder per Telefon ver-
mittelt werden. Schriftliche Erinnerungen wirken weniger aufdringlich als ein
Telefonanruf. Falls der/die Experte/-in aufgrund von Ressourcenengpéssen
diesen Schritt nicht selbst ausfiihren kann, kann dieser an eine dritte Person
Ubertragen werden, die «im Auftrag des Experten» nachhakt.

Erlauterungen zur Funktionsweise und Wirksamkeit

Personalisierte Erinnerungen (so genannte «Reminder») zahlen zu den klas-
sischen Nudges. Menschen sind im Alltag haufig mit so vielen Einflissen und
Informationen konfrontiert, dass sie Dinge vergessen oder aufschieben. Erin-
nerungs-Nudges helfen ihnen, sich wieder auf ihre (einstigen) Absichten zu
fokussieren. Entsprechend sind Erinnerungen vor allem dann wirksam, wenn
die Eigentimer/-innen direkt im Beratungsgesprach bereits eine gewisse Ab-
sicht fassen, Objektschutzmassnahmen umzusetzen und an einer entspre-
chenden Erinnerung interessiert sind. Personen, welche nicht auf die Inhalte
der Beratung ansprechen bzw. keine Handlungsbereitschaft zeigen, werden
durch Erinnerungen kaum bewegt, sondern eher veréargert.

Damit Erinnerungen wirksam sind, ist wichtig, wann sie erfolgen. Die Erinne-
rung darf nicht zu frih nach dem Beratungsgesprach verschickt werden. Denn
der/die Eigentliimer/-in bendtigt eine gewisse Zeit, um sich mit den Massnah-



men auseinanderzusetzen. Die Erinnerung darf auch nicht zu spét erfolgen,
denn irgendwann hat das Thema wieder so stark an Relevanz verloren, dass es
schwierig wird, den/die Eigentimer/-in wieder zu aktivieren. Wir gehen davon
aus, dass die KGV aufgrund ihrer Erfahrungen den geeigneten Zeitpunkt am
besten abschéatzen kénnen.

Erfolgsfaktoren und Voraussetzungen

» Die Erinnerung wurde mit dem/der Eigentimer/-in abgesprochen.

» FUr das optimale Timing der Erinnerung muss auf Erfahrungswerte der
ESP-Experten/-innen zurilickgegriffen werden. Fehlen Erfahrungswer-
te, kdnnte das Timing in einer kleinen Pilotstudie variiert und so her-
ausgefunden werden, wann die Erinnerung am passendsten ist.

» Bei schriftlichen Erinnerungen besteht eher das Risiko, dass sie «Uber-
sehen» werden als bei miindlichen Erinnerungen per Telefon. Um
schriftliche Erinnerungen auffalliger zu machen, sollten sie so persén-
lich wie méglich gestaltet werden (z.B. der Absender einer Erinne-
rungs-E-Mail kdnnte der/die ESP-Experte/-in, der/die die Beratung
vorgenommen hat, sein. Generische Absender wie die KGV sollten
vermieden werden).
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Nudge #9

Automatische
Weiterleitung
digitaler
Kundenkontakte

Ausgangslage

Kunden/-innen treten in verschiedenen Situationen Uber digitale Formulare
mit der KGV in Kontakt. Dies ist bspw. der Fall, wenn sie eine Selbstdeklaration
fir einen baulichen Eingriff einreichen, eine Handanderung oder einen Ge-
bdudeabbruch melden oder eine Bauzeitversicherung abschliessen.

Nudging-ldee

Immer dann, wenn Kunden/-innen in einem digitalen Kontaktformular der KGV
ihre Gebaudeadresse eingeben, ist eine automatische parzellenspezifische
Weiterleitung auf die Webseite «Schutz vor Naturgefahren» denkbar. Aufgrund
der Gebaudeadresse kdnnen den Eigentimern/-innen Informationen zur ob-
jektspezifischen Gefahrdung vermittelt werden. Der Parzellenbezug 16st eine
Betroffenheit aus, die eine weiterfiUhrende Auseinandersetzung mit Praven-
tionsmassnahmen wahrscheinlicher macht, als dies bei pauschalen Praven-
tionshinweisen der Fall ist.

Um die Kunden/-innen bei der automatischen Weiterleitung auf «Schutz vor
Naturgefahren» nicht durch die Gefahrdungsszenarien zu erschrecken, muss
die Informationen positiv eingebettet werden («positives Framing»). Die auto-
matische Weiterleitung kann durch eine sinnstiftende Ansprache begonnen
werden im Sinne von «lhre Sicherheit liegt uns am Herzen! Nehmen Sie sich
bitte noch 3 Minuten Zeit flir den Schutz vor Naturgefahren.» Nach den par-
zellenspezifischen Informationen zur Gefdhrdung folgen einfache, schnell
ausfuhrbare Handlungsoptionen wie bspw. die Vereinbarung eines Beratungs-
termins (sofern seitens KGV erwlnscht) oder die Bestellung eines E-Mail-Dos-
siers «guter Lésungen». Die Kunden/-innen sollen das Geflhl erhalten, dass
Préventionsmassnahmen méglich sind und sie bei deren Realisierung durch
die KGV beratend unterstitzt werden.

Anstelle einer automatisierten Weiterleitung kann alternativ ein Link zur Web-
seite «Schutz vor Naturgefahren» in die Bestatigungsmails integriert werden,
welche auf die Meldungen einer Selbstdeklaration, eines Gebaudeabbruchs,
einer Bauzeitversicherung etc. versendet werden. Allerdings dlrfte die «Klick-
rate» eines solchen Links sehr tief sein. Alternativ kann ein Widget in die Web-
seite der KGV (und weiterer Partner) eingebunden werden, welches direkt die
Standortabfrage der Gefahrdungssituation ermoglicht.



Erlauterungen zur Funktionsweise und Wirksamkeit

Der Nudge soll Eigentimer/-innen dazu bringen, sich mit den Themen Natur-
gefahren und Objektschutz mit Bezug auf das eigene Gebaude auseinander
zu setzen. Dies indem Informationen in einem Moment verfigbar gemacht
werden, in welchem die Eigentimer/-innen mit ihrem Geb&ude befasst sind,
bspw. wenn sie einen Umbau oder eine Handanderung melden. Dabei zielt
der Nudge insbesondere auf noch wenig sensibilisierte Eigentimer/-innen ab,
welche sich bisher kaum mit Objektschutz auseinandergesetzt haben und von
sich aus kaum die Webseite «Schutz vor Naturgefahren» besuchen wirden.

Entscheidend fur den Erfolg der Massnahme ist zum einen der direkte Bezug
zum Gebéaude, zum anderen die Einfachheit der Handlungsoptionen, die den
Eigentlimern/-innen angeboten werden. Kénnen sie sich mit wenig Aufwand
fur eine kostenlose Beratung anmelden, ist die Hlrde, dass sie dies tun, relativ
gering. Missen sie sich hingegen auf der Webseite «Schutz vor Naturgefah-
ren» selbstandig durch mégliche Objektschutzmassnahmen durcharbeiten,
dirften dies nur wenige tun. Ein Mittelweg besteht in zusammenfassenden
Dossiers, welche zu ausgewahlten Gefahren bestellt werden kénnen und den
Eigentimern/-innen typische Schutzmassnahmen vorstellen.

Erfolgsfaktoren und Voraussetzungen

Die Weiterleitung fuhrt direkt und méglichst ohne Umwege zu Informationen,
welche fir die Personen relevant und verstandlich sind. Die wichtigsten Infor-
mationspunkte aus Sicht der Betroffenen sind:

» Worin besteht die Gefahr und was sind die moglichen Auswirkungen
far mich?
> Wie wahrscheinlich bin ich betroffen?

» Welche Praventionsmoglichkeiten gibt es und was bringen sie mir im
Verhaltnis zum Aufwand/den Kosten?

» Die Eigentiimer/-innen werden auf eine positive, motivierende Weise
angesprochen. Es ist zu empfehlen, verschiedene Méglichkeiten zu
testen.

» Es werden einfach auszufihrende, weiterfihrende Handlungsoptionen
angeboten wie bspw. die Vereinbarung eines Beratungstermins oder
der Bezug eines Dossiers «guter Lésungen».
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Nudge #10

Anschauliche
Wahrscheinlich-
keiten

Ausgangslage

Hauseigentimer/-innen unterschatzen gemass Studien die Wahrscheinlich-
keit, von einem Naturgefahrenereignis betroffen zu sein. Erlebten sie vor Kur-
zem einen Schadenfall, rechnen sie damit, nun Uber viele Jahre von einem
weiteren Ereignis verschont zu bleiben. Die Ubliche mediale Berichterstattung
(bspw. Jahrhunderthochwasser) unterstitzt tendenziell diesen falschen Si-
cherheitsglauben.

Nudging-ldee

Die Idee dieses Nudges ist es, dass Schadenexperten/-innen (und allenfalls
auch Schatzer/-innen und ESP-Experten/-innen) im Kontakt mit den Haus-
eigentimern/-innen die abstrakten Wahrscheinlichkeiten erlebbar machen.
Mit einfachen Hilfsmitteln wie einem Wurfel oder einer Mlinze kann der/die
Schadenexperte/-in anschaulich nachvollziehbar machen, was die abstrakten
Wahrscheinlichkeitswerte hinter einer Naturgefahr bedeuten.

Der Zeitraum, fur welchen die Eintretenswahrscheinlichkeiten veranschaulicht
werden, sollte so gewahlt sein, dass er fur Eigentiimer/-innen personlich re-
levant ist. Laut Fleischhut & Jenny (2019) eignet sich ein Zeitraum von 40 bis
50 Jahren, also der Zeitraum, den eine Generation in einem Geb&ude wohn-
haft ist. Geht es um das wiederholte Auftreten von Naturereignissen von gros-
ser Starke, muss veranschaulicht werden, wie statistische Erwartungswerte zu
interpretieren sind. Ein Ereignis kann im relevanten (kurzen) Zeitraum durch-
aus haufiger oder seltener auftreten, als dies der statistische Erwartungswert
voraussagt. Anhand tatsachlicher Ereignisse kann aufgezeigt werden, dass
100-jahrliche oder sogar 300-jahrliche Ereignisse auch in kurzen Abstanden
auftreten, selbst wenn die Wahrscheinlichkeit gering ist. Die Hochwasser von
2005 und 2007 waren eindrlckliche Beispiele dafir.

Die Eintretenswahrscheinlichkeit lasst sich mit einem Wrfel oder eine Mlinze
gut veranschaulichen. Im Leitfaden Geb&audeschutz Hochwasser des Kantons
Zurich (Amt fur Abfall, Wasser, Energie und Luft, Kanton Zirich, 2017) wer-
den einfache Zahlenbeispiele aufgeflihrt, die als Grundlage fir solche Ver-
anschaulichungen dienen kdnnen:



» Wie wahrscheinlich ist es, dass man von einem 100-jahrlichen Hoch-
wasser (jahrliche Eintretenswahrscheinlichkeit von 1%) betroffen ist?
Wer glaubt, es sei selten, tduscht sich: Die Wahrscheinlichkeit, dass ein
Gebaude wahrend seiner Lebenszeit von 50 Jahren von mindestens
einem solchen Hochwasser betroffen ist, liegt bei Uber 40%. Das ent-
spricht ungefahr der Chance, dass man bei einem Minzwurf mit Kopf
oder Zabhl richtig liegt. Dem Zahlenbeispiel folgend kénnte man den/
die Eigentimer/-in die Miinze werfen und sie erfahren lassen, wie das
Experiment ausgeht (z.B. Kopf = Hochwasser).

» Wie wahrscheinlich ist es, dass man von einem 300-jahrlichen Hoch-
wasser (jahrliche Eintretenswahrscheinlichkeit von 0.3%) betroffen ist?
Die Wahrscheinlichkeit, dass ein Gebaude wahrend seiner Lebenszeit
von 50 Jahren von mindestens einem solchen Hochwasser betroffen
ist, liegt bei 17%. Das entspricht der Wahrscheinlichkeit, beim Wirfeln
einen Sechser zu erhalten.

Eine andere Mdglichkeit, um Eintretenswahrscheinlichkeiten zu veranschau-
lichen, sind schematische Darstellungen. Die Studie von Fleischhut & Jenny
(2019) enthalt ein Beispiel, in welchen Naturereignisse (vor allem Hochwas-
ser) in unterschiedlichen hypothetischen Zeitreihen dargestellt werden (so-
genannte «hypothetical outcome plots», vgl. Abbildung 9).

Abbildung 9 Auftretenswahrscheinlichkeit von Naturgefahren Uber die Zeit darstellen
(aus: Fleischhut & Jenny, 2019)

Erlauterungen zur Funktionsweise und Wirksamkeit

Bei der Kommunikation von Risiken ist allgemein zu berlcksichtigen, dass Men-
schen keine Statistiker/-innen sind. Es fallt Menschen schwer, aus abstrakten
Wahrscheinlichkeiten die richtigen Schlussfolgerungen zu ziehen. Dies ist be-
sonders dann der Fall, wenn es sich um sehr geringe Eintretenswahrschein-
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lichkeiten (seltene Ereignisse) handelt. Aus diesem Grund ist es mdglich, dass
Eigentiimer/-innen das Risiko, von Naturgefahren unterschéatzen oder sich «si-
cher» flhlen, auch wenn sie bereits einmal von einem seltenen Naturereignis
«heimgesucht» wurden. Dieser potenzielle Fehlglaube der Eigentiimer/-innen
(«es passiert mir nur einmal») ist in der Verhaltensékonomie auch als «Spieler-
fehlschluss» bekannt. Wahrscheinlichkeiten und Risiken konkret erlebbar zu
machen und abstrakte Zahlen in eigene Erfahrungen (Aha!-Erlebnis) umzu-
wandeln, hilft, angemessener mit abstrakten Wahrscheinlichkeiten umzugehen
(Kaufmann et al., 2013).

Erfolgsfaktoren und Voraussetzungen

» Der/die Schadenexperte/-in muss motiviert sein, einen solchen spie-
lerischen Zugang auszuprobieren. Darlber hinaus muss er/sie sich auf
dem Gebiet der Wahrscheinlichkeitsrechnung sicher genug fahlen.

» Eine animierte Umsetzung des Nudges (z.B. durch eine Applikation
furs Tablet) hatte gegenliber Miinzen oder Warfeln zwei Vorteile. Man
kdonnte den Ausgang der Simulation im Gegensatz zum zufalligen
Waurfelwurf besser kontrollieren und der/die ausfiihrende Schadenex-
perte/-in muss weniger versiert in Wahrscheinlichkeitsrechnung sein.
So kdnnte z.B. in der Animation voreingestellt werden, wie oft das Na-
turereignis in einem bestimmten Zeitraum auftritt. Es muss allerdings
abgeklart werden, ob solche technischen Umsetzungen bereits vor-
handen sind oder wie leicht sie sich entwickeln liessen.

» Zahlenbeispiele, welche die Eintretenswahrscheinlichkeit der konkre-
ten Adresse verwenden, flir welche die Veranschaulichung stattfindet,
sind durch den persénlichen Bezug wirksamer als generelle Zahlen-
beispiele.



Nudge #11

Kombiangebot
Schaden-
schatzung mit
Praventions-
beratung

Ausgangslage

Gerade nach selbst erlebten Schadenfallen mit all den Umtrieben und nicht
ersetzbaren Verlusten sind Hauseigentimer/-innen grundsatzlich eher bereit,
den Naturgefahrenschutz ihres Objekts zu verbessern. Aktiv zu werden kann
in solchen Situationen aber am (vermuteten) Aufwand scheitern, sich nebst
den Schadenbeseitigungsarbeiten auch noch um die Elementarschadenpréa-
vention zu kimmern.

Nudging-ldee

Die KGV machen den Hauseigentimern/-innen nach einem Schadenfall ein
Kombiangebot einer Schadenschatzung mit zusétzlicher Préventionsbera-
tung. Damit senken sie die Hlrde, dass die Hauseigentiimer/-innen von sich
aus um eine separate Praventionsberatung ersuchen. Durch das Kombi-An-
gebot hilft die KGV den Eigentiimern/-innen, Zeit zu sparen. Die Eigentimer/-
innen mussen nur einmal einen Termin vereinbaren, sie missen nur einmal zu
Hause bleiben und die Experten/-innen empfangen. Gleichzeitig ist es durch
die Kombination mit der Schadenschéatzung leichter, eine ESP-Beratung an die
Hauseigentimer/-innen zu bringen. Am Termin mit dem/der Schadenschét-
zer/-in sind die Eigentiimer/-innen sowieso interessiert, da sie ihre Schaden
Ubernommen haben wollen. Die ESP-Beratung kann bei diesem «Turéffner»
anknipfen. Zudem ist kurz nach einem Schaden emotionale Betroffenheit zu
erwarten, so dass Eigentimer/-innen interessiert daran sind, eine solche Situ-
ation in Zukunft nicht wieder erleben zu muissen.

Treten Schadenexperten/-innen mit dem/der Eigentimer/-in in Kontakt, um
einen Termin fir die Schadenschéatzung vor Ort zu vereinbaren, kdnnen sie
zusétzlich anbieten, dass bei dem Termin ein/-e ESP-Experte/-in anwesend
ist. Stimmt der/die Eigentimer/-in diesem Angebot zu und kann die KGV einen
geeigneten Termin organisieren, finden Schadenschatzung und Praventions-
beratung in einem statt. Angesichts dieser zeitlichen Uberschneidung muss
den Eigentimern/-innen klar kommuniziert werden, dass es sich bei der Pra-
ventionsberatung und der Schadenschatzung um zwei getrennte Ablaufe han-
delt, die nicht miteinander verwoben sind.
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Das Kombiangebot Schadenschatzung/Préaventionsberatung ist vor allem fur
Eigentiimern/-innen gedacht, deren Gebé&ude ein gewisses Gefahrdungspo-
tential aufweist (z.B. exponierte Lage, wiederholte Schadenmeldungen). Die
Praventionsberatung soll aber fir die Eigentimer/-innen freiwillig bleiben. Far
die Umsetzung kann auf Erfahrungen der GVZ zuriickgegriffen werden, welche
ein solches Kombiangebot bereits ausprobiert haben.

Erlauterungen zur Funktionsweise und Wirksamkeit

Eine haufige Ursache, etwas nicht zu tun, obwohl man es far sinnvoll halt und
dazu bereit ist, sind so genannte «friction costs» bzw. Friktionskosten. Eine
Handlung erscheint als zu aufwendig, weil sie bspw. aus zu vielen Schritten
besteht oder zu lange dauert. Jede (zusatzliche) Interaktion mit der KGV und
jeder Schritt, welcher fur die Vereinbarung einer ESP-Beratung nétig ist, er-
héht aus Sicht der Eigentimer/-innen die Friktionskosten und senkt damit die
Wahrscheinlichkeit, dass eine Beratung in Anspruch genommen wird. Daher
gilt es, die Interaktion mit den Eigentimern/-innen mdéglichst einfach zu ge-
stalten und Friktionskosten abzubauen.

Erfolgsfaktoren und Voraussetzungen

» Im Rahmen der Terminvereinbarung flur die Schadenschatzung wirbt
die KGV fur das Angebot und legt dar, dass sich Uber die Schaden-
schatzung hinaus eine ganzheitliche Praventionsberatung lohnt.

» Die KGV macht die unterschiedlichen Rollen der beiden Akteure/-in-
nen - Schadenschéatzer/-in und ESP-Experte/-in deutlich. Sie gibt klar
zu verstehen, dass sich die Praventionsberatung in der Regel nicht auf
die Vermeidung des eingetretenen Schadenfalls beschrankt, sondern
einen gesamthaften Objektschutz anstrebt.

» Um den Aufwand der Terminkoordination gering zu halten, erfolgt die-
se idealerweise automatisiert.
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Anhang

Ubersicht der Nudging-Ansétze

In der Entstehung dieses Leitfadens hat das Projektteam 39 Nudging-Ansatze
entwickelt und sie im Austausch mit den Vertreterinnen und Vertretern der
KGV und der Gemeinschaftsorganisationen auf ihre Machbarkeit hin diskutiert.
Die Ansatze sind in der folgenden Tabelle skizziert. Die Liste ist gegliedert
nach den Situationen, in welchen Akteure/-innen der KGV in Kontakt mit den
Hauseigentimern/-innen treten und die daher Moéglichkeiten far die Einfluss-
nahme darstellen (Kontaktpunkte). Ferner werden grob die Wirkungsziele der
Nudging-Ansétze beurteilt. Wir unterscheiden die folgenden Wirkungsziele:

1. Der/Die Eigentiimer/-in informiert sich tiber ESP
auf der Webseite «SVN»

2. Der/Die Eigentliimer/-in lasst sich zu Objektschutzmassnahmen
(OSM) beraten (Beratungstermin)

Der/Die Eigentiimer/-in holt eine Offerte fliir OSM ein
4. Der/Die Eigentiimer/-in setzt OSM um

In diesem Leitfaden wurden 11 Anséatze aus der untenstehenden Tabelle zu
konkreten Ideen ausgearbeitet (grin markiert). Dabei wurden teilweise auch
Anséatze kombiniert oder angepasst.



Kontaktpunkt

Nudging-Ansatz

Wirkungsziel

1

2

3

4

Der Gebaude-
schatzer (GS)
besichtigt bei einer
Revisionsschatzung
das Haus.

Eigentumer wird mittels Flyer oder dhnlichem angestos-
sen, sich auf SVN Uber Méglichkeiten zum Objektschutz

GS1 zu informieren.
bearbeitet Hinweis: Wenn mdglich verweist GS nicht ,pauschal‘ auf die Seite,
(Nudge 1) sondern gibt konkrete Informationen oder Handlungsanweisun-
gen ab. Flyer ist entsprechend ausgestaltet, z.B. mit QR-Codes
mit Direktlinks.
GS wird in Schéatzformular od. -anleitung angestossen,
den Eigentimer auf Informations- und/oder Beratungs-
maoglichkeiten hinzuweisen (bspw. mitteyls Checkbox).
GS2 . Hinweis: Die Checkbox fordert eine aktive Antwort des GS ein,
bearbeltgt d.h, wenn GS nicht auf OSM hingewiesen hat, muss das Feld
(Nudge 3) «Nein» angeklickt werden. Das verringert die Wahrscheinlichkeit,
dass GS die Checkbox Ubersieht (und ein gewisser «Pain» soll
erzeugt werden, wenn Nein angeklickt wird & héhere Motivation
furs nachste Mal).
GS wird vor Besichtigung angestossen, sich Uber die
Geféhrdung des zu schatzenden Objekts zu informieren
GS3 und dies bei der Besichtigung anzusprechen.
bearbeitet Feld zur Gefahrdungslage im Schatzformular als
(Nudge 5) Pflichtfeld, das aktive Antwort (auch bei Nein-Antwort)
einfordert - Begriindung siehe oben bei Checkbox im
Schatzformular.
GS platziert wahrend der Besichtigung farbige Sticker,
um gefahrdete Hausteile zu kennzeichnen.
GS4 Hinweis: Die Sticker sollen den Aufwand fur GS verringern, dem
Eigentimer «Gefahrenstellen» zu kommunizieren. Gleichzeitig
Verworfen, da zu wirken die Sticker als Hinweisreize (Prompts) fur die Eigentumer,
aufdringlich aktiv zu werden und sich beraten zu lassen. Die Sticker sollten
farblich auffallig (salient) gestaltet sein (z.B. Signalfarbe) damit
sie nicht ausgeblendet werden kénnen und sich dem Eigentimer
immer wieder ins Bewusstsein drangen (Tu was!).
GS sammelt wahrend der Besichtigung Informationen/
Fotos und meldet dringliche, bedeutsame Félle den
GS5 ESP-Beratern, welche auf Eigentimer zwecks Beratung
bearbeitet ;
zugehen (Triage der Beratungen).
(Nudge 5) g (Triag gen)
Hinweis: Vereinfachung des Prozesses Fotos aufnehmen - Fotos
weiterleiten — Kontaktaufnahme durch ESP-Spezialisten-
GS gibt wahrend Besichtigung Hinweis auf mogliche
bauliche Massnahmen.
GS6
bearbeitet Hinweis: Aktuell eher unwahrscheinlich, dass GS im Rahmen der
(Nudge 5) Besichtigung bereits Objektschutz-Hinweise geben kann. Die
Starke des Nudges liegt darin, dass der GS einen Hinweis gibt,
der sich auf die tatsachliche Gefahrdungssituation bezieht.
GS gibt entsprechend erkannter Defizite gezielt
Postkarte zu den relevanten Objektschutzmassnahmen
GS7 ab (QR-Code zu SvN).
bearbeitet : - ; o - .
Hinweis: Je eine Postkarte zu den haufigsten Defiziten; gangigs-
(Nudge 1) 2 .

ten Massnahmen bzw. Verbesserungsméglichkeiten. Originelle
Gestaltung der Karte und geeignetes Framing, sodass sie Lust
weckt, sich zu informieren. Geeignetes Framing auf dem Flyer.
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Kontaktpunkt

Nudging-Ansatz

Wirkungsziel

1

2

3

4

Der Schadensexperte
(SE) besichtigt nach
Schadensfall das
Haus.

SE wird vor der Besichtigung angestossen, sich Gber
die Gefdhrdung des zu schatzenden Objekts zu infor-

SE1
bearbeitet mieren und dies bei der Besichtigung anzusprechen.
(Nudge 4) Hinweis: Formularfeld zur Gefahrdungslage (Pflichtfeld), siehe
Ausfiihrungen weiter oben.
SE macht wahrend Besichtigung einen Kurz-Check der
Exponiertheit/des Objektschutzes eines Gebaudes.
SE2 . Hinweis: Einfach zu handhabendes Formular fiir die wichtigsten
bearbeitet Objektschwachstellen (grobe Einschatzung). In Kombination mit
(Nudge 5) SE1. Das Ergebnis aus dem Kurz-Check kann dem Eigentiimer am
Ende des Gesprachs direkt mitgeteilt oder der ESP-Abteilung
kommuniziert werden, welche auf den Eigentimer zugeht.
SE sammelt wahrend der Besichtigung Informationen/
‘E’E 3b . Fotos und meldet dringliche, bedeutsame Félle den
(ﬁjégee'tg; ESP-Beratern, welche auf Eigentimer zwecks Beratung
zugehen (Triage der Beratungen).
SE4 SE handigt dem Eigentiimer am Ende der Schatzung

Verworfen, da
Beratungen nur
nach Priorisierung
erwlnscht und zu-
dem kostenlos sind

einen Gutschein fur ESP-Beratung aus.

Hinweis: Um Wirkung des Gutscheins zu erhéhen, kann das
Gultigkeitsdatum des Gutscheins auf 3 Monate begrenzt sein
(Deadline).

SE platziert wahrend Besichtigung farbige Sticker, um
gefahrdete Hausteile zu kennzeichnen.

Hinweis: Die Sticker sollen den Aufwand fur SE verringern, dem

SES Eigentiimer «Gefahrenstellen» zu kommunizieren. Gleichzeitig
Verworfen, da zu wirken die Sticker als Hinweisreize (Prompts) fur die Eigentumer,
aufdringlich aktiv zu werden und sich beraten zu lassen. Die Sticker sollten
farblich auffallig (salient) gestaltet sein (z.B. Signalfarbe) damit
sie nicht ausgeblendet werden kénnen und sich dem Eigentimer
immer wieder ins Bewusstsein drangen (Tu was!).
SE macht Kombiangebot Schadenschéatzung/-vergi-
tung mit Praventionsberatung.
Der Schadensexperte SE6 SE bietet an, einen zusatzlichen Termin zu vermitteln fur
(SE) telefoniert vor ) eine ESP-Beratung.
Besi 7”. it d bearbeitet
_e3|c ulgung mit dem (Nudge 11) Hinweis: Vereinfachung des Hausbesuches aus Sicht des
Eigentlimer Eigentimers (er/sie muss sich nur einmal Zeit nehmen); durch
Kombination (Bundling) des Beratungstermins mit der Schadens-
schatzung wird ESP-Beratung attraktiver.
SE gibt entsprechend erkannter Defizite gezielt Post-
karte zu den relevanten Objektschutzmassnahmen ab
Der Schadensexperte SE7 (QR-Code zu SwN)
(SE) besichtigt nach bearbei ’
Schadensfall das '\Ta; e|t1et Hinweis: Je eine Postkarte zu den héufigsten Defiziten; gangigs-
Haus (Nudge 1) ten Massnahmen bzw. Verbesserungsmaglichkeiten. Originelle
Gestaltung der Karte und geeignetes Framing, sodass sie Lust
weckt, sich zu informieren. Geeignetes Framing auf dem Flyer.
SE veranschaulicht als Gesprachseinstieg Wahrschein-
Der Schadensexperte SES lichkeit, dass sich ein Schadensereignis wiederholen
(SE) besichtigt nach , kann.
fall d bearbeitet
Schadensfall das (Nudge 10) Hinweis: gegen den potentiellen Fehlglauben der Eigentiimer «es

Haus

passiert mir nur einmal» (sog. gambler’s fallacy), z.B. durch Wur-
fel, Minzwurf oder andere einfache Simulation veranschaulichen
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Kontaktpunkt

Nudging-Ansatz

Wirkungsziel

1

2

3

4

Der ESP-Experte
(ESPE) berat den

Eigentimer zu
mdglichen Schutz-
massnahmen

ESPE1
Teilw. in andere
Nudge integriert

Schadenexperte/ESP-Experte/Schatzer weist auf
Subventionen fiur OSM gegen Oberflachenwasser hin.

Hinweis: Bei Kostendarstellung auf dem Tablet ggf. «Gewinn»
durch Subventionen im Vergleich zu Vollkosten veranschau-
lichen. Geld fur OSM auszugeben «schmerzt» so weniger, weil
Eigentimer das Gefuhl bekommt, Geld zu sparen.

ESPE 2

Verworfen, da
Musterformulare als
nicht zielfihrend
erachtet wurden

Beim Beratungstermin handigt ESPE Musterfragen/
-formulare fur bspw. Gartenbauer, Fenstermonteur an
den Eigentimer aus.

Hinweis: Die Vorlagen sollen aufseiten der Eigentiimer die Bar-
riere reduzieren, mit Handwerkern in Kontakt zu treten, weil ihnen
unklar ist, was der Arbeitsauftrag fur den Handwerker sein muss
(Vereinfachung der Offertenstellung). Die Vorlagen enthalten
Formulierungen wie: «lhre Fenster sollten folgende Anforderun-
gen erflllen ... ».

ESPE3

Verworfen, da
zu aufdringlich

ESP-Experte platziert wahrend Besichtigung farbige
Sticker, um geféhrdete Hausteile zu kennzeichnen.

Hinweis: Die Sticker sollen den Aufwand fir GS verringern, dem
Eigentiimer «Gefahrenstellen» zu kommunizieren. Gleichzeitig wir-
ken die Sticker als Hinweisreize (Prompts) fur die Eigentiimer, aktiv
zu werden und sich beraten zu lassen (siehe auch GS4 und SEb5).

ESP-Experte erstellt Foto von Haus mit markierten
Risikobereichen und sendet dies zusammen mit kurzem

ESPE 4 Bericht, welche Massnahmen empfohlen werden und

bearbeitet was diese kosten an Eigentimer.

¥l 7 Hinweis: Personalisierte Zusammenfassung mit einfacher Hand-
lungsanleitung, bei Kostendarstellung ggf. auch wieder «Gewinn»
durch Subventionen darstellen.
ESP-Experte macht Erinnerungsmail/-anruf eine gewis-

ESPES se Zeit nach Besuch: Wurden Empfehlungen umgesetzt?

bearbeitet

(Nudge 8) Hinweis: Die persénliche Erinnerung verhindert, dass der Eigen-
timer das Thema auf die lange Bank schiebt.

ESPE6 Bietet anstatt Einzelberatungen «Info-Veranstaltungen»

Verworfen, da
entweder bereits
realisiert oder Um-
setzung schwierig

far eine Nachbarschaft an.

Hinweis: Sozialer Druck auslésen, vor allem nach einem Massen-
ereignis: Was sind typische Gefahren, potentielle Schaden in
dieser Nachbarschaft?

Der Eigentimer (E)
fllt nach einem

Schadenfall online ein
Schadens-
formular aus.

E1
Verworfen, da
ungunstiger
Zeitpunkt

Eigentimer wird durch Link in der Bestatigungsemail
auf die Webseite Schutz vor Naturgefahren gefihrt

Hinweis: Eine erste Auseinandersetzung mit OSM soll angeregt
werden. Es sollte vor allem die Botschaft vermittelt werden, dass
der Eigentimer auch in Zukunft von Elementarschaden betroffen
sein kénnen (Risikowahrnehmung aufrechterhalten) und welche
«Verluste» (emotional, finanziell) mit einem weiteren Schaden
verbunden sein kdnnten. Bei der Gestaltung des E-Mail-Texts
sind unterschiedliche Framings méglich (z.B. bzgl. der Verluste).

E2

Verworfen, da An-
gaben zu ungenau
fur Priorisierung

Schadenhoéhespezifischer Default flr Beratungsanmel-
dung im Schadensformular.

Hinweis: Ab einer gewissen Schadenssumme ist im Formular das

Feld «lch méchte mich zu OSM beraten lassen» voraktiviert und

muss aktiv deaktiviert werden. Eigentiimer, die via Schadensfor-

mular Interesse an Beratung angemeldet haben, werden automa-
tisch nach ein paar Tagen kontaktiert, um einen Beratungstermin
zu vereinbaren.
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Kontaktpunkt

Der Eigentumer (E)
erhalt Verfagung,
dass Schaden ver-
gutet wird.

Der Eigentimer (E)
holt Offerte/Kosten-
voranschlag zur
Schadensbehebung
bei Unternehmen ein
(gréssere Schaden)

Der Eigentimer (E)
reicht Offerte(n) an
KGV zur Prifung ein

(SE, SB) pruft die Of-
ferten zur Schadens-

behebung

Der Eigentimer (E)
hat bei verschiedenen
Anbietern Offerten fur
Schadensbehebung
eingeholt
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Nudging-Ansatz

Wirkungsziel

1

2

3

4

Genereller Schriftlicher Hinweis in Verfigung, Objekt-
schutz zu verbessern/Beratung in Anspruch zu nehmen.

Hinweis: Mégliche Ansprachen: «Schau doch bei der Schaden-
behebung, dass der OS gleich verbessert wird», «Frage den
Handwerker, wie der Schaden verhindert werden kann»; «es
passiert nicht wieder?» - Informationen zu zukiinftigen Risiken
und potenziellen Verlusten und wie diese zu vermeiden sind.
Ggf. Kombination mit Hinweisen zu finanzieller Unterstitzung
bei Umsetzung von Massnahmen.

Konkreter Hinweis in der Verfligung (vor allem bei ho-
heren Schadenssummen), Objektschutz zu verbessern

Hinweis: Eigentiimer motivieren, Offerten bei Handwerkern ein-
zuholen. Botschaften: «Schau doch bei der Schadenbehebung,
dass der OS gleich verbessert wird», «Frage den Handwerker,
wie der Schaden verhindert werden kann». In Kombination mit
Hinweisen zu finanzieller Unterstiitzung (Subventionen) bei Um-
setzung von Massnahmen.

Entwicklung/Kommunikation eines «Finanzierungs-
schemas», wonach Kosten fur OS-Massnahmen nicht
so teuer erscheinen (z.B. Selbstbehalt wird erlassen,
wenn direkt OSM umgesetzt werden).

Hinweis: Annahme bei diesem Nudge: Kosten werden vom

Eigentimer nicht als Investition in die Zukunft betrachtet.
Dieses Mindset muss geéandert werden.

Die Offerten der Unternehmen enthalten zuséatzlich
eine Ubersicht, was typische OSM kosten wiirden, oder
einen Verweis darauf, sich fir den Einzelfall von KGV zu
Schutz vor Elementargefahren beraten zu lassen.

Hinweis: Direkte Gegenuberstellung der Kosten fur kurzfristige
Schadensbehebung und langfristigen Objektschutz; Botschaft
muss sein: langfristiger Objektschutz zahlt sich aus.

Weitere mégliche Botschaft: Wenn Handwerker eh schon im Haus
sind, dann kann man direkt auch OS verbessern.

KGV gibt Rickmeldung zur Offerte und weist den
EigentUmer darauf hin, OSM in offerierte Arbeiten zu
integrieren.

Hinweis: Eine persénliche Ansprache kann wirkungsvoller sein als
ein allgemein formulierter Hinweis auf einer Webseite o. 4.

Voucher fir kostenlose Kellerentrimpelung oder
fur eine Mulde (Einfamilienhauser) bei OSM gegen
Hochwasser/Wasser im Gebaude.

Hinweis: «Reibungskosten» reduzieren. Manchmal haben Per-
sonen schon eine gute Absicht gefasst (OSM ausfuhren), aber
die Handlung scheitert daran, dass der Weg zum Ziel als zu
kompliziert erscheint. Es sollen Hindernisse Uberwunden werden,
wonach der Keller zu verstellt ist, als dass Leute Massnahmen
umsetzen; Kellerentriimpelung, damit eher Handwerker Massnah-
men im Keller umsetzen.




Kontaktpunkt

Nudging-Ansatz

Wirkungsziel

Der neue oder alte Ei-
gentumer (E) meldet
der Gebaudever
sicherung eine Hand-

anderung

112|3 )4

EQ KGV gibt fur relevante Gebaude Beratungs-Gutschein
Teilw. bearbeitet ab: «Wir schenken lhnen eine OSM-Beratung im Wert
(Nudge 2) von ... »

ESP pruft Gefahrenzone, Schadensgeschichte, Baujahr,
E10 . Gebaudeart (z.B. mittels Bildern auf Google Maps) und
s G informiert Glber mogliche Defizite und woran der neue
(Nudge 6) . .

Eigentimer denken sollte.
E11 Hinweis durch die KGV bei allfélligen Renovationen etc.

Verworfen, da
Handwerker zu
wenig Know-how
haben

Handwerker zu fragen, ob das Gebaude sicher ist.

Der Eigentimer (E)

Am Ende des Selbstdeklarations-Formulars (Meldung

meldet Aus- oder E12 ; eines baulichen Eingriffs an die GV) erfolgt die Weiter-
Umbauten per Selbst- pediosiict leitung auf SVN, sodass eine erste Auseinandersetzung
_— (Nudge 9) . .
deklaration mit OSM angeregt wird.
) ) ESP pruft Gefahrenzone, Schadensgeschichte, Baujahr
Der Elgeptumer (E) E13 Gebaudeart (z.B. mittels Bildern auf Google Maps) und
meldet einen Kelle- bearbeitet informiert Gber mégliche Defizite und Gefahrdung
rausbau per Selbst- (Nudge 3)
deklaration 9 Hinweis: Geeignetes Framing: Das liberschwemmte Musikzimmer
im Keller, das Uberschwemmte Biiro im Keller ...
In der Bestatigungsemail ist ein Link enthalten, der auf
Der Eigentiimer (E) E14 die Webseite Schutz vor Naturgefahren fuhrt.
meldet einen Gebau- bearbeitet Hinweis: Geeignetes Framing der Information: z.B. mit Bild von
deabbruch (Nudge 9) Schaden an einem neuen Gebaude. «Solche Probleme lassen
sich frihzeitig vermeiden - informieren Sie sich».
Hinweis zu OSM in die App integrieren, direkt mit Link
T™1 Webseite Schutz vor Naturgefahren

Technische Medien
(TM): Der Eigentimer
erhalt eine Unwetter-
warnung Uber eine
Wetter-App

Verworfen, da
bereits existent

Hinweis: Den EigentUmer in einer Situation ansprechen, in der er
fur das Thema Elementarschaden sensibilisiert und zugénglich
ist.

T™M2
Verworfen, da
bereits existent

In der Warnung erscheinen konkrete Handlungs-
empfehlungen im Unwetterfall

Hinweis: Betrifft Verhaltensempfehlung, nicht feste OSM

Technische Medien
(TM): Der Eigen-
timer-besucht die
Webseite SVN

TM3
Verworfen, da
schwierig um-

Nach Besuch der personalisierten Gefahrenkarte 6ffnet
sich automatisch ein Pop-Up-Fenster, das darauf hin-
weist, eine Beratung in Anspruch zu nehmen.

Hinweis: Einfacher Hinweisreiz (Prompt), Beratung in Anspruch

setzbar zu nehmen bei Personen, die bereits eine gewisse Awareness/
Sensibilisierung besitzen.

T™M4 Vereinfachungen an der Webseite vornehmen: Anbieter

Verworfen, da nach PLZ filtern; Kosten/Nutzen-Darstellungen

Kosten/Nutzen-

Informationen und
das Nennen von
Handwerkern nicht

méglich sind

Hinweis: Um einfacher Handwerker zu finden, kann nach PLZ
gefiltert werden . Zur Vereinfachung der Offertenstellung.
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